ACTA DE

E.S.E HOSPITAL REGIONAL RENDICION

MANUELA BELTRAN (i DE CUENTAS
| AL

VIGENCIA 2018

Audiencia Publica para la Rendicién de Cuentas Fecha: 10 de Mayo de 2019

Preside la reunidn: Ariel Alfonso Jiménez Escobar

. . , Hora de Inicio: 2:00 pm
(Gerente del Hospital Regional Manuela Beltran)

Lugar: Auditorio E.S.E. Hospital Regional
Secretario(a) de la Reunion: & P 8

Manuela Beltran.

No ORDEN DEL DIA

1. Saludo de Bienvenida a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, vigencia 2018.

5 Entonacion himno de Colombia; himno del Departamento de Santander; himno del

' Municipio de El Socorro.

3. Instalacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania 2018.
Lectura del Reglamento establecido para la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

5. Informe de Rendicidn de cuentas Vigencia 2018.
Respuesta a las preguntas, observaciones, recomendaciones y/o sugerencias,

6. previamente inscritas por los ciudadanos y usuarios la E.S.E. Hospital Regional Manuela
Beltran.

6.1 Respuestas a las observaciones y preguntas realizadas durante la Audiencia.
Informe de evaluacidn de la Audiencia Publica para Rendicién de Cuentas, vigencia 2018.
Cierre de la Audiencia Publica.

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

En el municipio del Socorro, Santander, a los 10 dias del mes de mayo de 2019, se dio inicio a
la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania, de la E.S.E. Hospital Regional
Manuela Beltran, correspondiente a la vigencia 2018. Con este espacio de interlocucién entre
la Entidad y la ciudadania, se buscd generar transparencia en la gestién y garantizar el
ejercicio de control social.

1. Saludo de Bienvenida.

La oficina de Comunicaciones de la E.S.E HRMB dio la bienvenida a las personas de las
comunidades Veleia, Guanentina y Comunera. Agradecid la asistencia de las diferentes
Secretarias y representantes de EPS(S); Representantes de la Alianza de Usuarios y Juntas de
Accién Comunal; Veedores ciudadanos y medios de comunicacién. Saludé de manera especial
al sefior Ricaurte Quintero Landinez, Alcalde del Hato; y a la Doctora Daisy Johana Acosta,
Personera Municipal de El Socorro, en representacién de la administracion municipal. Se exalté
el talento y el compromiso de todos los colaboradores del Hospital Regional Manuela Beltran
con la salud y el bienestar de los Usuarios.

A continuacion, se presentaron los integrantes de la mesa principal:

El Dr. Ariel Alfonso Jiménez Escobar, Gerente de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran.
El Dr. Cesar Augusto Barajas, Subdirector Cientifico del HRMB.

La Dra. Gloria Deysi Lépez Pedraza, Subdirectora Administrativa y Financiera del HRMB.

Y la Dra. Sandra Patricia Rangel Guerrero, Jefe de oficina asesora juridica del HRMB.



MANUELA BELTRAN

E.S.E HOSPITAL REGIONAL F\
| -\l

2. Se dio inicio a los actos protocolarios con la entonacién de los Himnos.
Himno de Colombia

Himno de Santander

Himno del Municipio del Socorro.

3. Instalacion de la Audiencia Publica para la Rendicion de Cuentas a la Ciudadania 2018.

Se dio lectura a la Instalacién de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, explicando al
auditorio el objetivo, los pardmetros que se tomaron en cuenta para el su desarrollo, y la
dindmica para las intervenciones durante la Audiencia.

“El objetivo de la rendicién de cuentas es presentar a la comunidad la Gestién realizada por la
E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltrdn durante el periodo comprendido del primero de enero
de 2018 al treinta y uno de Diciembre del mismo afio.”

Esta audiencia publica busca:

* Proporcionar a la ciudadania la informacién necesaria para el ejercicio del control ciudadano.

e Informar a la comunidad y grupos de interés el diagndstico general de la E.S.E. Hospital Regional
Manuela Beltran.

e Informar las propuestas de gestion para el periodo Gerencial actual.

e Generar un espacio de consulta para la ciudadania, y grupos de interés, en temas relacionados
con la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran y los servicios de salud que se prestan a la
comunidad.

Este espacio también se aprovechd para promocionar los programas y servicios de salud - de
mediana y alta complejidad - que el Hospital Regional Manuela Beltran ofrece a la poblacién de
las provincias Comunera, Guanentina y Velefia.

Se explicaron los parametros de intervencidn durante el desarrollo de la Audiencia.

“Una vez finalice la intervencién de los funcionarios de la E.S.E. Hospital Regional Manuela
Beltran, se dard respuesta a las observaciones previamente inscritas mediante el correo
electrénico, y/o en la Oficina de Ventanilla Unica de la Entidad.

Es importante mencionar que las preguntas que surjan durante la Rendicién de Cuentas se
responderan al finalizar. Las respuestas que requieran ser ampliadas, se haran por escrito y
enviadas al ciudadano a la direccidon que haya suministrado.”

4. Lectura del Reglamento establecido para la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas:

Maribel Arguello Cala, Asesora de Control Interno, explicé el fundamento legal, metodologia vy
reglamento establecido para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

La E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran de EL Socorro, en cumplimiento del mandato
contenido en el Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, ha organizado la Audiencia Publica para
presentar la Rendiciéon de Cuentas correspondiente a la vigencia 2018.

..“Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacion de
desarrollar su gestion acorde con los principios de democracia participativa y democratizacion de
la gestion publica. Para ello podrdn realizar todas las acciones necesarias con el objeto de
involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacidn, ejecucion,
control y evaluacidn de la gestion publica.”



ACTA DE, i
E.S.E HOSPITAL REGIONAL - RENDICION

MANUELA BELTRAN HIB DE CUENTAS

VIGENCIA 2018
REGLAMENTO AUDIENCIA PUBLICA

La Rendicién de Cuentas es una audiencia publica, participativa y dinamica, que permite a los
ciudadanos vigilar y evaluar el desempenio responsable de los servidores publicos.

Este espacio de interlocucién busca generar confianza y transparencia en el cumplimiento de los
deberes asignados por la Constitucion y la Ley, y (en este caso) garantizar el ejercicio de control
social a la E.S.E Hospital Regional Manuela Beltran de El Socorro.

Esta es una oportunidad para articular ideas, saberes, proyectos y planes de accidén entre la
administracidn publica y la comunidad, buscando valor agregado a través de retroalimentacion y
respeto por las sugerencias de mejora

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran
se desarrollara segun el siguiente reglamento:

1. Fecha de realizacion: 10 de mayo de 2018

2. Lugar: Auditorio de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran de El Socorro.
3. Horade Inicio: 2:00 p.m.

4. Hora de finalizacién: 5:00 p.m.

5. Objetivos de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas:

a) Presentar un informe sobre la gestidn realizada por la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran
durante el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2018.

b) Presentar los retos de la entidad para los proximos afios.

c) Facilitar el ejercicio de control social a la gestion de la E.S.E. Hospital Regional Manuela
Beltran.

d) Contribuir al desarrollo de los Principios Constitucionales de transparencia, responsabilidad,
eficacia, eficiencia, imparcialidad y participaciéon ciudadana en el manejo de los recursos publicos.

e) Constituir un espacio de interlocucion directa entre los servidores publicos de la E.S.E. Hospital
Regional Manuela Beltran y la ciudadania.

f) Identificar informacion para ajustar proyectos y planes de accién de la E.S.E. Hospital Regional
Manuela Beltran, que responda a las necesidades y demandas de la comunidad.

6. DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO: SE DIVIDE EN TRES INSTANCIAS

6.1 Antes de la audiencia publica de rendicién de cuentas:

6.1.1 Divulgacion: Con el fin de incentivar la participacion ciudadana en la Audiencia Publica de

Rendicion de cuentas, la E.S.E Hospital Regional Manuela Beltran realizara la divulgacién vy
convocatoria a través de los siguientes medios:
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A partir del 9 de abril de 2019:

* Se realizard el registro en la Pagina Web de la SUPERSALUD.

* Se enviara invitaciones escritas a los diferentes actores municipales, autoridades locales,
departamentales, representantes de usuarios y comunidad en general.

* Se publicara la encuesta virtual en la pagina web institucional
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co, donde se pregunta a la comunidad en general cuales son
los temas de su interés, para ser tratados en la Audiencia de Rendicién de cuentas.

* La Gerencia de la E.S.E Hospital Regional Manuela Beltran convocara a la ciudadania a través de
una rueda de prensa con los medios de comunicacion locales.

* El informe preliminar, y toda la informacidn para el proceso de participacién ciudadana, se
publicard en la pagina web institucional www.hospitalmanuelabeltran.gov.co (en sitio
destacado.)

* La invitacion para participar de la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas, en donde se
indica hora y lugar de la reunion (asi como el sitio donde se puede consultar el informe
preparado por la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran y el reglamento de la Audiencia) se
fijard en la pdagina web institucional www.hospitalmanuelabeltran.gov.co, redes sociales,
carteleras institucionales y demas medios de comunicacion.

6.1.2 Inscripcion de preguntas y propuestas: Las entidades publicas, privadas, usuarios,
organizaciones, sociedad civil e integrantes de comunidad en general que deseen formular
preguntas a la E.S.E Hospital Regional Manuela Beltran de El Socorro - dentro del marco de la
Rendicidon de Cuentas - pueden hacerlo a través de los siguientes mecanismos:

+ Radicar sus inquietudes en la oficina de Ventanilla Unica de la E.S.E. Hospital Regional
Manuela Beltran de El Socorro, en el horario de atencién al publico de lunes a viernes de

07:00 am a 12:00 m y de 02:00 p.m. a 05:00 p.m.

* Mediante el Correo electrénico rendiciondecuentas@hospitalmanuelabeltran.gov.co

* En el Formulario de Inscripcion dispuesto en la pagina web institucional
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co/inscripcion.php. Hasta el dia 06 de mayo de 2019.

Una vez finalizada la presentacion del Informe de Gestién de vigencia 2018, el Gerente abrira
un espacio de participacion ciudadana, y el moderador dard lectura y respuesta a las preguntas
y propuestas formuladas por la comunidad, previa inscripcion en los mecanismos
anteriormente descritos.

6.2 DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

6.2.1 Al momento de ingresar al recinto en el que se realizara la Audiencia Publica: Las
personas deben ingresar de forma ordena y realizar el debido registro en la planilla de asistencia.
No se permitird el ingreso a personas que se encuentren en estado de alicoramiento, ni bajo los
efectos de sustancias alucinégenas.
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6.2.2 Moderador: Para garantizar el orden de la reunidn, la E.S.E. Hospital Regional Manuela
Beltran designard un moderador, el cual estarda a cargo de administrar los tiempos de las
presentaciones del Informe de Rendicién de Cuentas.

6.2.3 Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas. La Audiencia Publica de
Rendicidén de Cuentas estard a cargo del Gerente de la institucidn, y su equipo de colaboradores,
mediante presentacién en diapositivas que evidencien - desde los diferentes frentes misionales -
la gestion realizada durante la vigencia 2018.

Si durante la presentacion del Informe surgen preguntas o inquietudes, se entregara al ciudadano
un formato en donde podra plantearlas (junto con sus datos personales y direccion de residencia).
Una vez finalizada la presentacion del informe, estos formatos seran recogidos y entregados al
moderador quien dara lectura a las preguntas y, posteriormente, seran resueltas por el Gerente y
su equipo de colaboradores. (Si la pregunta no puede resolverse durante la audiencia, el
ciudadano recibird una notificacién de respuesta, la cual serd enviada a la direcciéon que dejé
registrada, en un término no superior a diez (10) dias posteriores a la audiencia de Rendicidn de
Cuentas.

Las preguntas que por su complejidad o falta de tiempo no puedan responderse durante la
Audiencia, serdn resueltas por la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran en los términos
previstos para la atencién a los derechos de peticidn. Las preguntas que se hayan recibido por
medios electrdnicos seran resueltas en estricto orden de llegada, y a través del medio que hayan
sido formuladas .

Todas las preguntas y respuestas quedaran registradas y consignadas en el Informe de
Seguimiento a la Rendicion de Cuentas, el cual sera publicado en la pagina web institucional
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co .

6.2.4 Cierre y encuesta para la evaluacion de la Audiencia: En esta instancia se distribuira entre
los participantes una encuesta de evaluacion de la jornada de la Audiencia de Rendicién de
Cuentas. La E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran de El Socorro publicara en la pagina web
institucional, dentro de los 15 dias habiles siguientes a la realizacion de la audiencia, el compendio
de preguntas y comentarios recibidos, con su respectiva respuesta. De la misma manera, se
presentard una evaluacion de la experiencia basada en los resultados obtenidos de la encuesta de
evaluacion.

6.3 DESPUES DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Una vez terminada la Audiencia se realizara la evaluacién y monitoreo a las diferentes fases del
desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.
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5. Informe de la Rendicidon de Cuentas vigencia 2018:

Ariel Alfonso Jiménez Escobar, Gerente de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran de Socorro,

extendid un saludo cordial a todos los asistentes, resaltando la importancia de estos espacios

para:

Articular ideas, saberes y experiencias con la comunidad; Promover el trabajo colaborativo y

la retroalimentacion; Generar confianza y transparencia en el cumplimiento de los deberes

asignados por la Constitucion y la Ley.

El Gerente aprovechd la oportunidad para compartir los objetivos estratégicos, los valores
organizacionales, y la visidon de la Nueva Plataforma Estratégica 2019 — 2025.

Enfatizando: En un sistema de Salud cada vez mas humanizado, mejor tecnificado, Certificado y
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El Gerente también se refirio a la cobertura del Hospital Regional Manuela Beltran de

El Socorro:

® Provincia Comunera = Provincia Guanentina = Provincia de Vélez
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147,368

115,054
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INFORMES DE RENDICION DE CUENTAS, VIGENCIA 2018.

v" SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD
v INDICADORES DE CALIDAD
a cargo de la Ingeniera Angélica Maria Rueda Jiménez, Jefe de la oficina asesora de calidad HRMB.

v/ GESTION DEL RIESGO EN SALUD - PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS — PAS
(Plan de Atencidn en Salud)
v' ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION
a cargo de la Enfermera Diana Patricia Afanador Chaparro, Coordinadora de Salud Publica. HRMB.

v/ CONTRATACION
v/ TUTELAS
a cargo de la Doctora Sandra Patricia Rangel Guerrero, Jefe de la Oficina Asesora Juridica HRMB.

v CONTRATACION DE EMPRESAS ADMINISTRADORAS DE PLANES Y BENEFICIOS — EAPB
A cargo de la Doctora Diana Marcela Gédmez Garcés Profesional de Contratacion y EAPB

SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO (SIAU)

v" INFORME PQRSF (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones.)

A cargo de la doctora Alba Lucia Castillo Jiménez Coordinadora de Sistemas de informacion y
atencion al usuario HRMB.

INFORMACION FINANCIERA Y CONTABLE:

v ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

v ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA Y SOCIAL

v EJECUCION PRESUPUESTAL

v" VENTA DE SERVICIOS 2018

A cargo de la Doctora Gloria Deysi Lopez Pedraza, Subdirectora Administrativa y Financiera

v DOTACION DE EQUIPOS

v DOTACION DE MOBILIARIO

v' CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA

A cargo del Doctor Cesar Augusto Barajas Herrera, Subdirector Cientifico

v PROYECCION 2019
A cargo del Doctor Ariel Alfonso Jiménez, Gerente General HRMB.

Nota: El archivo adjunto cuenta con la presentacién completa y el desarrollo de cada uno de los
temas tratados por los expositores, y por lo tanto debe ser considerado parte integral de esta
acta.
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6. Respuestas a las observaciones, recomendaciones y/o sugerencias, previamente inscritas

por los ciudadanos y usuarios la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran.

Una vez se cumplié con la presentacion de los temas agendados para la rendicidn de cuentas,
se recordd a la audiencia que la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran de El Socorro
establecié como fecha limite para radicar observaciones, recomendaciones o sugerencias —
para ser resueltas durante la Audiencia Publica - el 6 de mayo del afio en curso.

Las personas podian participar de diferentes maneras:

Escribiendo sus preguntas y/o sugerencias al correo electrénico
rendiciondecuentas@hospitalmanuelabeltran.gov.co

Diligenciando el formulario de inscripcion de preguntas, habilitado en la pagina web
hospitalmanuelabeltran.gov.co

O depositandolas en la ventanilla Unica de la E.S.E Hospital Regional Manuela Beltran de El
Socorro. Horario de atencion: lunes a viernes de 7:00 am a 12 m / y de 2:00 pm a 5:00 pm.

Durante la audiencia, el publico también tuvo la posibilidad de plantear sus inquietudes a
través de un formulario fisico de preguntas.

A continuacidn, se enuncian las preguntas y observaciones recibidas, y a su vez las respuestas
expresadas durante la rendicién de cuentas del Hospital Regional Manuela Beltran.

1. é{Por qué no se puede sacar citas médicas a través de la pagina web?

* Responde el Ingeniero Roney Armando Sudrez, Coordinador DATIC: “La pdgina web del
hospital www.hospitalmanuelabeltran.qgov.co tiene habilitados diferentes servicios para

los usuarios, entre los cuales tenemos descarga de resultados de laboratorio y de
imagenologia; solicitud de historias clinicas ambulatorias y solicitud de citas para
especialistas. Para eso, debe darse un proceso de inscripcion y digitacion de datos.
Actualmente, se cuenta con 7.000 usuarios inscritos en nuestra pdgina web. Para este afo
hemos recibido 2500 solicitudes de citas por la pdgina web y se han asignado 1700 citas
con una efectividad del 70%. Estas 1700 representan el 6% de todas las citas que se
asignan en el Hospital. DATIC recibe cada mes cerca de 13.000 solicitudes de citas y se
asignan cerca de 8500. Entonces, la pdgina web institucional si tiene disponible el servicio
para hacer la solicitud de citas médicas, y estamos seguros que cada vez la prestacion de
este servicio serd mucho mds eficiente y comodo para nuestros usuarios.”

2. ¢Qué acciones se han puesto en marcha para solucionar el problema que se genera
cuando alguien quiere solicitar una cita via telefénica y nunca contestan los teléfonos? Me
parece que se debe mejorar en lo referente a las filas, en la oportunidad en citas de
especialistas, y en hacer mas agil la facturacion.

3. Actualmente, se abre agenda para las citas de consulta especializada a fin de mes, y se
asigna cierta cantidad. En algunos casos, cuando el usuario llega ya se han acabado las
fichas quedandose sin cita para ese mes. Por favor, buscar una estrategia para la asignacion
de citas a usuarios que viven fuera del municipio de El Socorro.
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4. Con relacion a las citas telefénicas y la red o plataforma hay inconformismo en los
usuarios, en el sentido que es poco efectiva, toda vez que llaman y no hay quien conteste.

* (a las 4 preguntas) Responde el Sefior Jaime Orodstegui, Coordinador de Estadistica: E/
departamento de Santander estd integrado por 87 municipios; las 3 provincias de nuestra
drea de influencia tienen 51 municipios con mds de 350.000 habitantes a los cuales —
permanentemente - la Institucion vende todos los servicios. Es decir: consulta
especializada, urgencias, hospitalizacion, cirugia y demds servicios que presta la
Institucion. El Hospital es el lugar mds asequible para la prestacion de estos servicios, y
donde las EPS tienen contratados muchos de ellos. Es pertinente que ustedes conozcan la
magnitud de la demanda que tenemos en este momento. Y aunque estamos en camino a
mejorar, cada vez mds, desafortunadamente en ocasiones no alcanzamos a atender
telefénicamente el 100% de la demanda. Sin embargo, siempre estamos atentos a
contestar las lineas telefonicas disponibles y brindarle ayuda oportuna a los usuarios.

De acuerdo con lo expuesto por el Ingeniero Roney Sudrez, se estan dando cerca de 8.500
citas especializadas a todas nuestras provincias. Igualmente, se ha adelantado en cabeza del
Dr. Ariel Jiménez, Gerente de la institucion, el Dr. César Augusto Barajas, Subdirector
Cientifico, y la Dra. Deysi Gloria Lopez Pedraza, Subdirectora Administrativa, avances con el
fin de lograr que las personas cada vez tengan que hacer menos filas. Y con el objetivo de
satisfacer cada vez mds las necesidades de los usuarios, la Institucion creé un call center que
atiende las llamadas de los usuarios provenientes de las tres provincias.

Asi mismo, el Hospital establecerd unos indicadores con fin de conocer la demanda real que
se tiene por especialidad. La institucion viene realizando jornadas de aquellas especialidades
que tienen alta demanda como Medicina Interna, Urologia, Psiquiatria y Vascular. Jornadas
que tienen como finalidad ayudar a que las personas puedan agendar su cita de manera
oportuna.

Otro hecho que se ha presentado, y hay que tener en cuenta, es la Inasistencia de los
usuarios. Hay personas que sacan la cita, se les notifica, pero no asisten a la consulta. En ese
sentido, muchas veces la cita se pierde, quitdndole la posibilidad a otros usuarios para
acceder a esa especialidad.

5. éPor qué la contratacion de personal es por tiempos cortos? ¢Con base a qué se deja de
contratar a personal médico excelente en el hospital, y sigue dejando el personal
mediocre?

* Responde la pregunta la Dra. Sandra Patricia Rangel Guerrero, Jefe de la Oficina Asesora
Juridica: Teniendo en cuenta que dentro de la planta de cargos de la E.S.E. no se cuenta
con suficiente personal, la institucion debe recurrir a la externalizacion de sus procesos.
Por consiguiente, desarrolla la contratacion de dichos procesos con sindicatos y demds
empresas con las que se tiene convenio para la ejecucion de actividades asistenciales,
operativas y de apoyo, la cual se proyecta de acuerdo al presupuesto aprobado en la
vigencia inmediatamente anterior por la Junta Directiva, con el aval de la Secretaria de
Salud Santander. Esto garantiza el cubrimiento de todas las actividades que se
desarrollardn en el afio. Por lo tanto, generalmente tiene cubrimiento desde el primer dia
habil del mes de enero, hasta el mes de diciembre. Los procesos de apoyo como vigilancia
y aseo se suscriben por el periodo que van desde el mes de enero hasta el 31 de
diciembre, teniendo en cuenta que pertenecen a otro rubro presupuestal. De acuerdo a lo
anterior, se puede observar que la contratacion de los procesos que incluyen el talento
humano de la institucion se garantiza para todo el afio, dado que como entidad publica no
es permitido realizar contratacion para vigencias futuras.
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6. ¢éQué plan tiene para velar por la estabilidad de los trabajadores que realizamos
actividades en el hospital?

* Dra. Sandra Patricia Rangel Guerrero, Jefe de la Oficina Asesora Juridica: Teniendo en
cuenta que, como se menciond anteriormente, tanto los procesos asistenciales, como
operativos y/o de apoyo se externalizan, la E.S.E. dentro de los estudios de conveniencia y
oportunidad que se proyectan para adelantar la contratacion requiere a los futuros
contratistas que ofrezcan todas las garantias laborales exigidas por la normatividad
vigente en la materia, haciendo parte de las obligaciones contractuales las cuales son
constantemente verificadas por los supervisores de cada uno de los contratos. Sin
embargo, cabe aclarar cada uno de los contratistas es auténomo e independiente para
desarrollar sus procesos de seleccion de personal, ingresos, evaluaciones de periodo de
prueba, y retiro del personal que ellos vinculan directamente.

7. Me gustaria conocer por qué el hospital no contrata directamente a los médicos. é¢Por
qué tiene que hacerlo con una empresa diferente?

* Dra. Sandra Patricia Rangel Guerrero, Jefe de la Oficina Asesora Juridica: E/ personal que
hace parte de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltrdn estd vinculado de la siguiente
manera: La E.S.E. desde el momento de su creacidon cuenta con un plan de cargos
fundamentado en estudios de factibilidad, presentado por el Ministerio de Salud. Esto en
funcion de la creacion de una nueva entidad luego del proceso de liquidacion de la E.S.E
Hospital San Juan de Dios. Anualmente, el presupuesto que se plantea para esta
contratacion es aprobado por la Junta Directiva del Hospital, asi como el plan de cargos es
aprobado por la Junta Directiva. En este plan se define una planta de personal, que son
empleos publicos, y por lo tanto se rigen por las normas que establecen la Funcion Publica
y la Comision Nacional del Servicio Civil. Por otra parte, el Hospital mediante la realizacion
de estudios técnicos ha establecido la necesidad de iniciar los procesos de contratacion
para la externalizacion de sus actividades. Sin embargo, como ya se comento, cada uno de
los contratistas es autonomo e independiente para desarrollar todos los procesos que
tienen que ver con la seleccion de personal.

8. éCudles son los valores y los precios de los contratos con ASP Médicas?

 Dra. Sandra Patricia Rangel Guerrero, Jefe de la Oficina Asesora Juridica: ASP MEDICAS
es el sindicato que actualmente tiene suscrito con la institucion el contrato para ejecutar
todas las actividades de medicina especializada. Para el 2018, el valor total de la
contratacion con ASP Médica fue de S 8.141.466.900 pesos, los cuales se encuentran
reflejados en toda la poblacion médica especialistas con los que cuenta la Institucion.

9. éPor qué sacan a la gente sin avisar? personas que no tenian quejas, que trataban bien
a la gente, y écomo es el proceso de contratacion, seleccion de personal y despido? ¢Existe
algun plan de retiro?

* Dra. Sandra Patricia Rangel Guerrero, Jefe de la Oficina Asesora Juridica: Como ya
comentamos, el proceso de contratacion es autonomo de las empresas contratistas, y creo
que la anterior explicacion también responde a esta pregunta.

10. éPor qué no prestan mas atencion a las personas que entramos por urgencias,
enviandonos examenes, prestaindonos mas servicios? Ademas, atienden de muy mala
gana o nos mandan para la casa, agravando la situacion.
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* Responde el Dr. Cesar Augusto Barajas Herrera, Subdirector Cientifico: En este aspecto, la
atencion integral a un paciente, los procedimientos o exdmenes paraclinicos, o manejos
meédicos son del resorte de cada médico que atiende esos pacientes. Sin embargo, estamos en
continuo mejoramiento. Existe una resolucion del Ministerio a través de la cual se clasifican
los pacientes en el drea de urgencias. La clasificacion de Triage de Urgencias, son 5 estados en
los que puede ser clasificado un paciente: El Triage 1, son las emergencias; Triage 2: las
urgencias; Triage 3: atencion prioritaria; Triage 4: consulta al dia; y Triage 5: consulta general.

Dentro de los clasificados como emergencias, es una clasificacion netamente médica. En nuestra
institucion, a diferencia de otras, el Triage de atencion en el servicio de urgencias es realizado
por médico. En otras instituciones es, por ejemplo, una enfermera o un auxiliar. Los sintomas en
casos de emergencias tienen que ver con pacientes con dificultad para respirar; con sensacion de
ahogo, agitacion, o la piel morada; pérdida de conocimiento o convulsiones; que esté en paro
cardiaco o respiratorio; que presente heridas, fracturas o golpes multiples y severos en cualquier
parte del cuerpo. Estos pacientes deben ser atendidos de inmediato.

Los del Triage 2 son aquellos que llegan con dolor en el pecho, con signos vitales alterados, es
decir: tension arterial, frecuencia respiratoria, y mal estado. También los que llegan con
sangrado abundante de cualquier origen: heridas que requieran colocacion de puntos;
quemaduras en gran parte del cuerpo; envenenamiento por ingestion, inhalacion o contacto;
personas con alteraciones psiquidtricas agudizadas; Los nifios menores de un afio que llequen
con fiebre; las mujeres embarazadas con sintomas relacionados con el embarazo o con fiebre. El
tiempo de atencion para los pacientes clasificados en este Triage es de 20 minutos.

El Triage 3, que es atencion prioritaria, los sintomas son: dolor en cualquier lugar con menos de
12 horas de aparicion; malestar general; fiebre; dificultad para respirar o sensacion de
taquicardia; diarrea con boca seca y/o vémito incontenible. Los pacientes que llegan con brote,
generalmente con rasquiiia y sin dificultad para respirar; las embarazadas con cualquier sintoma
que esté relacionado al embarazo; los recién nacidos con cualquier sintomatologia que sea
diferente a fiebre; y los pacientes con enfermedades crdonicas como hipertension, insuficiencia
renal, asma o necesidad permanente de oxigeno, con un cuadro agudo de sus sintomas. Los
mayores de 60 aflos con sintomas agudos, los nifios de 1 a 5 afios con fiebre y diarrea. El tiempo
de atencion prioritaria para estos pacientes que llegan al servicio de urgencias es de 2 a 4 horas.

Los clasificados como Triage 4, son aquellos que llegan con sintomas y dolor de mds de 3 dias de
evolucion, sin compromiso del estado general del paciente como resfriado comun, dolor de
garganta, de oido, infecciones urinarias, diarreas, deshidratacion e infecciones localizadas. Es
decir: infecciones en la piel, en la articulaciones, o en la mucosa, con dolor en el sitio y con
fiebre. Estos pacientes reciben consulta prioritaria. Hoy la atencion puede ser de 4 a 8 horas, o
ser derivados a consulta externa prioritaria.

Asi lo hacemos en el Hospital Regional Manuela Beltran: atendemos el paciente en Triage, le
explicamos qué es un Triage 4 o 5 y, de ser el caso, les damos una orden para que asista de
manera prioritaria a pedir la cita en su EPS.

El Triage 5 es la consulta general. Son los pacientes que llegan con sintomas cronicos que no han
aumentado; aquellos que llegan con dolores musculares, o alteraciones mentales; con flujo,
agrieras, estrefiimiento o desaliento. Estos pacientes son derivados a consulta externa. Entonces,
como se puede dar cuenta, existe una clasificacion nacional que también aplica
internacionalmente. Lo que para muchos de nosotros es una emergencia en el drea médica se
maneja de otra manera. Se tienen ciertas prioridades y tiempo de espera para la atencidn. Esta
clasificacion de Triage no aplica en catdstrofes. Y la prioridad es de acuerdo al estado
hemodindmico vital de los pacientes.
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11. {Con cudles nuevas especialidades contamos en la E.S.E. ?

* Cirugia plastica; Cirugia vascular; Pediatria; Oftalmologia; Optometria; Neurologia;
Neurocirugia; Anestesia; Ginecologia; Cardiologia; Otorrinolaringologia; Urologia; Cirugia
General; Medicina interna; Dermatologia; Ortopedia; Gastroenterologia.

12. ¢Como lograria el hospital atender a sus usuarios en areas de influenza, y no que la EPS
los remita a otras ciudades, cuando el hospital cuenta con los recursos para tal fin?

* Dr. Cesar Augusto Barajas Herrera, Subdirector Cientifico: Como lo explicamos durante la
rendicion de cuentas, nosotros tenemos contrato con todas las EPS, y asi no tengamos
contrato para atender pacientes en urgencias no media ningun convenio. Atendemos al
100% de la poblacion que asista a nuestro servicio de urgencias.

13. ¢{Cdmo mejorar el servicio de ortopedia?

* Dr. Cesar Augusto Barajas Herrera, Subdirector Cientifico: Siempre hemos contado con un
servicio de ortopedia para mostrar en nuestro municipio, en las provincias y en el
departamento. Contamos con especialistas con subespecialidades en artroscopia, en
cirugia de cadera, en cirugia de hombro. En el afio anterior se programo la instalacion de
todos los equipos para ortopedia, y se comunicd que en adelante se realizarian toda clase
de cirugias, contando con la ultima tecnologia en el drea. SE HAN CUMPLIDO CON ESAS
METAS.

14. iComo hace el hospital para costear y prestar servicios a venezolanos, y como ha
afectado este hecho en sus finanzas? ¢A cudnto asciende las deuda por estos servicios, y
quién las paga?

* Dra. Diana Marcela Gomez Garcés, Profesional en Contratos EAPB: Para la vigencia 2018
medidé un contrato con la Secretaria de Salud Departamental para la poblacion pobre no
afiliada, incluyendo la poblacion fronteriza, priorizando gestantes, menores de 5 afos y
mayores de 60 afos. Asi lo expresa el contrato N°747. El total de la facturacion del Hospital
fue de 545.268.000.000 y solo el 2% ocupa el contrato de la Secretaria de Salud
Departamental. El contrato N° 747 para los venezolanos respecto al total de la facturacion
solo es de un 5% del total facturado con 540.000.000. El Decreto 866 cubre todas las
urgencias para la poblacion fronteriza. Ellos realizan un copago de la atencion del 5% del
total facturado, y ese 5% equivale a 5471.000.000. A nivel general del total facturado solo
el 0.00887% equivale para la poblacion fronteriza, y solo el 0.010415% para el Decreto
866.

15. {Qué gestion ha realizado la E.S.E Hospital Regional Manuela Beltran respecto a la
atencion de los usuarios en esta institucion en vez de ser remitidos por las E.P.S a otras
ciudades?

* Dra. Diana Marcela Gomez Garcés, Profesional en Contratos EAPB: La E.S.E. Hospital
Regional Manuela Beltrdn tiene contratos suscritos con todas las empresas
administradoras de planes de beneficios. Desafortunadamente no podemos competir
contra la zona metropolitana por costos. Ellos trabajan a tarifa ISS, y el Hospital trabaja a
tarifa SOAT. Sin embargo, el Hospital ha trabajado con las alianzas de usuarios, no solo del
municipio de El Socorro, sino de la provincia Comunera, Guanentina y Velefia, apoydndolos
y mirando como los usuarios pueden acceder a los servicios a la institucion. La Subdireccion
Cientifica expide certificaciones de los contratos que tenemos suscritos, de los servicios que
tenemos habilitados por Registro REPS, y habilitados segun portafolio de servicios, y con
base en esas certificaciones el usuario puede acercarse a la EPS a exigir que el servicio sea
prestado en la Institucion. La normatividad vigente exige, en la resolucion 5857, que los
servicios sean prestados en el lugar de residencia. Solicito la colaboracion de la alianza de
usuarios a poner en prdctica esta norma, y a exigir que los servicios sean prestados en este
municipio.
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16. Me gustaria que la EPS Sanitas tuviera un convenio con la E.S.E Hospital Regional
Manuela Beltran...

Dra. Diana Marcela Gomez Garcés, Profesional en Contratos EAPB: Todos los afios la
E.S.E Hospital Regional Manuela Beltrdn presenta propuesta a la EPS Sanitas, y no solo a
nivel escrito. También la Gerencia en las mesas de negociacion ha tenido acercamientos
con la EPS. Se presentan las propuestas pero la respuesta de Sanitas es que no tiene
usuarios en el municipio de El Socorro, ni en la provincia comunera. Dicen contar con
afiliados solo en la provincia Guanentina y, por ende, tienen estos servicios en el municipio
de San Gil.

17. éLa E.S.E Hospital Regional Manuela Beltran ya implementé el tema de seguridad y
salud en el trabajo?

Doctor Leonardo Aguilar Galvis, Médico Especialista en Salud y Seguridad en el
Trabajo: El Hospital Regional Manuela Beltran ya implemento el sistema de Gestion de la
Sequridad y Salud en el Trabajo, en cumplimiento con la normatividad vigente: decreto
1072 de 2015, y la resolucion 312 de 2019. Ha implementado actividades de sequridad y
salud en el trabajo incluyendo recursos, politica, y objetivos para ejecutar estas
actividades. Conscientes que la seguridad y salud de nuestro talento humano es muy
importante, se realiza una inversion y una capacitacion en los riesgos presentes y sus
formas de prevencion, especialmente en riesgo bioldgicos. También se realizan actividades
para impactar riesgos biomecdnicos y psicosociales. La E.S.E. preocupada por el bienestar
de su talento humano tiene un plan de emergencias, participa en las actividades
convocadas por el Comité Municipal de Gestion del Riesgo, entre ellas preparacion para
emergencias como son los simulacros.

18. ¢{Qué va a pasar con los usuarios de las E.P.S que necesitan los servicios de la UCI?

Dr. Ariel Alfonso Jiménez Escobar, Gerente: Como es de conocimiento reciente, el
Hospital dio por terminado de forma unilateral el contrato que existia con la UT
Comuneros. Este contrato estaba vigente desde el afio 2009. Un contrato de asociacion sin
riesgo compartido. Esta ha sido una temdtica ampliamente discutida. La Junta Directiva
conocio de las actuaciones que se iban adelantando al respecto, fue informada y conocio
de los avances del trdmite juridico que se iba surtiendo. Finalmente, luego de agotar el
procedimiento se llega a la conclusion de dar la terminacion unilateral. El departamento, a
través de la Secretaria de Salud, fue notificado e informado para iniciar de manera
inmediata un plan de contingencia. El Secretario de Salud en encargo, Dr. Alvaro Hernando
Clavijo, el dia de hoy hizo una comunicacion y notificé a las E.P.S para que no sean
remitidos nuevos pacientes hacia la UCI que estaba funcionando en el Hospital. El servicio
estd ampliamente garantizado. La accion que se tomd en dias pasados no significa que El
Socorro vaya a perder una UCI, esto lo que va a permitir es replantear el modelo actual.
Serd un tema de andlisis, un tema que se llevard a la misma Junta directiva en donde se
tomard la decision que mds convenga a los usuarios, a la comunidad y por ende al
Hospital. No ha sido nunca la intencion del hospital ni de la gerencia dejar al Socorro sin
este servicio. Por el contrario, la preocupacion nuestra siempre ha sido la de brindar la
mejor oportunidad y la mejor calidad a la comunidad. Entonces, por ahora la UCI UT
Comuneros no continuard con el contrato que tenia con el Hospital Regional Manuela
Beltrdn.
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Ahora: Si llegase a aparecer en el municipio algun paciente que requiera los servicios se le
dard la atencion pertinente, y luego se hard efectivo el trasladarlo. Quiero hacer claridad que
no todos los pacientes que requerian UCI en El Socorro se quedaban en El Socorro. Por
ejemplo: actualmente no se presta el servicio de UCI coronaria, entonces los pacientes que
por condiciones y cardiopatias necesitan atencion cardioldgica son remitidos hacia
Bucaramanga, o hacia otras ciudades. Igual pasa con otras especialidades como nefrologia.
En algunos casos de neurologia y neurocirugia también ha sido necesario desplazar los
pacientes. Lo cierto es que ya estamos trabajando, y haremos lo que esté en nuestras manos
para adelantar las gestiones necesarias que nos lleven a prontas soluciones.

Otros Comentarios...

* Felicitaciones por las mejoras en la infraestructura y por la capilla. Mas informacion sobre
citas y horarios de asignacion.

* Excelente la gestidn y el servicio actual del Hospital Regional Manuela Beltran.

* Muy buena gestion.
* Siempre escucho excelentes comentarios del Hospital. Felicitaciones.

* Realmente como usuario me siento orgulloso de la institucion. Felicitaciones, siempre
sigan adelante con esa majestuosa labor.
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DE CUENTAS

VIGENCIA 2018
INFORME DE EVALUACION

7. Informe de evaluacién de la Audiencia Publica para la Rendicion de Cuentas de la E.S.E

Hospital Regional Manuela Beltran, vigencia 2018.

La Audiencia Publica Rendicién de Cuentas vigencia 2018 de la E.S.E. Hospital Regional Manuela
Beltran de Socorro, se realizé en el auditorio de la Entidad, el 10 de mayo de 2019, en el horario
de 2:00 pm a 05:30 pm.

Con el objetivo de conocer la percepcion de la Audiencia Publica por parte de los asistentes,
mejorar las estrategias y la gestion de la Entidad, se aplicé una encuesta de 12 preguntas para la
evaluacion del proceso. De las 63 personas registradas en la planilla de asistencia 14 evaluaron la
estructura de la Audiencia Publica, es decir, el 22.22%.

El formulario dispuesto fue el siguiente:

MINISTERIODE SALUD ¥ PROTECCION SOCIAL Gédigo:RGO2-PLT1001
; SECRETARIA DE SALUD DE SANTANDER ——
ESE HOSPITAL REGIOMAL MANUELA BELTRAN SOCORRo | Y=rsion: 01- 30082015
Fagina 1 de 1
AUDIENCLA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 200-1-1

EVALUACION DEL EVENTO

Fecha:

OBJETIVO: Valorar el evenio en el cual ha paricipado usted vy poder optimizar las
acciones a mejorar, le agradecemos que responda en forma completa v sincera el
presente cuestionario.

Instrucciones:

Marca con una x la opcidon mas adecuada utilizando la siguiente tabla de valores:

(E) Excelente, (B) Bueno, (R) Regular, (M) Malo

Estructura v contenido del evento E B R M
A) ilLos temas abordados fueron los adecuados para lograr el
objetive general de la rendicion de cuentas?
B) i Considera que la rendicion de cuentas estuvo relacionado
con sus intereses vy expeciativas?
C) ¢ Los contenidos expuestos durante la presentacion
contemplan la labor desarrollada en el periodo evaluado?
D) i Como considera la presentacion realizada®?

Total:
Presentador del evento y participantes E B R M
E) El dominio sobre los temas fue
F) Utilizd un lenguaje, un ritmo de exposicion y un tono de voz
apropiados
(5) El uso dado a las ayudas audiovisuales fue acorde a lo
esperado
H)y Proyectd una imagen agradable
I} La informacion que proporciono fue clara, completa v commecta
Total:
Crganizacion del evento E B R M
J) Las condiciones del equipo & instalaciones utilizadas fueron
K Para cubrir los temas y actividades, el fiempo de duracion
programado fue
Ly En cuanto a ventilacion, higiene, iluminacion y mobiliario, las
instalaciones fueron

Total:

Comentarios v Sugerencias

;GRACIAS POR SU TIEMPO ¥ COLABORACION!
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° Resultados de las evaluaciones aplicadas

Durante el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se evaluaron tres
procesos, los cuales fueron: estructura y contenido del evento; presentador del evento y

participantes; y organizacién del evento.
Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

E (Excelente) B (Bueno) R (Regular) M (Malo)

Numero de encuestas:14

Estructuray contenido del evento E|B Total

A) ¢ Los temas abordados fueron los adecuados para lograr el objetivo general

L 6|8 14
de la rendicién de cuentas?
B) ¢Considera que la rendicién de cuentas estuvo relacionado con sus 2 110 14
intereses y expectativas?
C) ¢Los contenidos expuestos durante la presentacion contemplan la labor

; 519 14
desarrollada en el periodo evaluado?
D) ¢ Cémo considera la presentacion realizada? 3|11 14
Presentador del evento y participantes E|B
E) El dominio sobre los temas fue 111 3 14
F) Utilizé un lenguaje, un ritmo de exposicidn y un tono de voz apropiados 2112 14
G) El uso dado a las ayudas audiovisuales fue acorde a lo esperado 4110 14
H) Proyect6 una imagen agradable 4110 14
1) La informacién que proporcioné fue clara, completay correcta 3|11 14
Organizacion del evento E|B

J) Las condiciones del equipo e instalaciones utilizadas fueron 6|8 14
K) Para cubrir los temas y actividades, el tiempo de duracion programado fue | 2 | 12 14
L) En cuanto a ventilacién, higiene, iluminaciéon y mobiliario, las instalaciones sle 14
fueron
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s Estructuray contenido del evento

A) ¢los temas abordados fueron los adecuados para lograr el objetivo general de la
rendicion de cuentas?

El 42.85 % de las personas evaluadas calificaron como excelente los temas abordados para
lograr el objetivo general de la Rendicion de Cuentas. El 57.14 % calificaron como bueno.

Excelente Bueno Regular Malo

B) ¢Considera que la rendicidn de cuentas estuvo relacionada con sus intereses y
expectativas?

El 28.57 % de las personas evaluadas calificaron como excelente el informe presentado en la
Rendicién de Cuentas, pues se relacionaba con los intereses y expectativas de los
participantes. El 71.42 % calificaron como bueno.

12

10

Excelente Bueno Regular Malo
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C) éLos contenidos expuestos durante la presentacidon contemplan la labor desarrollada
en el periodo evaluado?

El 35.71% de los asistentes respondieron que la presentacién del informe de Rendicion de
Cuentas fue excelente y que contempla la labor desarrollada en el periodo evaluado,
vigencia 2018. El 64.28% calificaron como bueno.

O = N W T R = e e D

Excelente Bueno Regular Malo

D) éComo considera la presentacion realizada?

El 21.42% de los participantes que evaluaron el desarrollo de la Audiencia Publica calificaron
como excelente la presentacion realizada. El 78.57% la consideraron buena.

12

10

Excelente Bueno Regular Malo
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¢ Presentador del evento y participantes.
E) El dominio sobre los temas fue:

El 78.57% de los participantes respondieron que el dominio sobre los temas expuestos por
los lideres de los procesos de la Entidad fue excelente. El 21.42% respondieron bueno.

12

Excelente Bueno Regular Malo

F) Utilizo un lenguaje, un ritmo de exposicién y un tono de voz apropiados.

El 14.28% de los participantes de la Audiencia Publica calificaron excelente el uso del
lenguaje, ritmo de exposicion y tono de voz utilizado por los expositores durante el
desarrollo del evento. El 85.71% lo calificaron como bueno.

14

12

10

Excelente Bueno Regular Malo
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G) El uso dado a las ayudas audiovisuales fue acorde a lo esperado.

El 28.57% de los participantes respondieron excelente el uso de las ayudas audiovisuales
presentadas en las intervenciones de los expositores. El 71.42% refieren como bueno el uso
de las ayudas audiovisuales.

12

10

Excelente Bueno Regular Malo

H) Proyect6 una imagen agradable.

El 28.57% de los participantes calificaron excelente la proyeccion de la imagen, tanto del
presentador del evento como de los expositores. El 71.42% respondieron como buena la
imagen proyectada.

12

10

Excelente Bueno Regular Malo
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1) La informacidn que proporciond fue clara, completa y correcta.

El 21.42% de los participantes respondieron como excelente la informacion presentada por
los expositores durante el evento, teniendo en cuenta los tres factores referenciados: clara,
completa y correcta. El 78.57% restante respondieron bueno.

12

10

Excelente Bueno Regular Malo

J) Las condiciones del equipo e instalaciones utilizadas fueron:

El 42.85% de los asistentes calificaron como excelente las condiciones del equipo e
instalaciones utilizadas durante el evento para la rendicion de cuentas. El 57.14%
respondieron como bueno.

Excelente Bueno Regular Malo
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K) Para cubrir los temas y actividades, el tiempo de duracién programado fue:

El 14.28% de los asistentes calificaron como excelente los temas, las actividades y el tiempo
destinado para la realizacién del evento. El 85.71% lo calificaron como bueno.
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L) En cuanto a ventilacion, higiene, iluminacién y mobiliario, las instalaciones fueron:

El 57.14% de los asistentes calificaron como excelente la ventilacidn, higiene, iluminacidn,
mobiliario e instalaciones utilizadas en |la Rendicion de Cuentas. El 42.85% calificaron como
bueno este aspecto.
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8. Cierre de la Audiencia Publica:

La E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran de El Socorro, en cabeza del Doctor Ariel
Alfonso Jiménez Escobar Gerente; el Doctor Cesar Augusto Barajas Herrera, Subdirector
Cientifico; y la Doctora Gloria Deysi Lopez Pedraza, Subdirectora Administrativa y Financiera,
agradecieron la asistencia y respeto durante el desarrollo de la Audiencia Publica de
Rendicidn de Cuentas a todos los participantes. La actividad finalizé a las 5:45 de la tarde.
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LISTA DE INVITADOS ESPECIALES A LA RENDICION DE CUENTAS, E.S.E HOSPITAL REGIONAL
MANUELA BELTRAN DE EL SOCORRO, VIGENCIA 2018

Nombre

Recibido

Ricaurte Quintero Landinez

Alcalde del Hato
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C.C. 1.1af635 ;“n
Rosalba Moii Secretaria de Salud
osalba Molina Vanegas Palmas del S

Secretaria de Salud Hato
Ana Mary Martinez Macareo

Junta Directiva
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Junta Directiva
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Paulo César Pedraza Gémez Gerente Hospital San Gil
Coosalud EPS : -
M Reoscs 62/ =)
Comparta EPS .&A%D\&L’ { & ’ﬁ'
Medimas EPS ¥

Coosalud EPS




E.S.E HOSPITAL REGIONAL -

|MAN UELA BELTRANI ﬂﬂfﬁ]ﬁ

ANEXO
LISTA DE INVITADOS ESPECIALES A LA RENDICION DE CUENTAS, E.S.E HOSPITAL REGIONAL
MANUELA BELTRAN DE EL SOCORRO, VIGENCIA 2018

Nueva Eps

va Q\ &ue—ﬁb C‘Ql (_,\ &d Q;\O
Saludvida

. L\)‘:'_"-‘ TQ‘(QS » _!-g_"!hfl_ ’\O[/’Q
Ciro Alfonso Gémez Beltran Director IMPEC
Ecopetrol

Unidad Renal Cedit Ltda

UCI San Gabriel

Ariel Alfonso Jiménez Escobar
Gerente E.S.E Hospital Regional
Manuela Beltran de El Socorro



